COORDA.ME - INFORMAGAO LEGAL

Termos de utilizacao coorda.me & coorda
tools

Estes termos de utilizagdo aplicam-se a conta coorda em coorda.me e ao coorda tools
(coorda.me/tools). A forma como tratamos os seus dados esta descrita na politica de
privacidade.

1. Prestador

O prestador é Peter Sulser, empresario em nome individual, nome comercial Coorda
Consulting, SIRET 429 648 009 00117, 2 Lot Gélis, 11120 Moussan, Franca. E-mail:
coorda.eu@pm.me - Telefone: +33 6 99 90 98 24.

2. O que sao as coorda tools

As coorda tools sdo ferramentas para o dia a dia no navegador: armarios com gavetas
para compromissos, tarefas, notas, listas, receitas, viagens, contratos e mais, além de
calculadora, conversor, meteorologia, relégio, bussola, tradutor e coorda IA. Funcionam
no telemovel e no computador, sem aplicacdo de nenhuma loja.

O ambito depende do plano escolhido (sec¢ao 5). Continuamos a desenvolver as
ferramentas e podemos acrescentar, alterar ou substituir funcdes, desde que o essencial
do seu plano se mantenha.

3. Fase beta

O coorda esta em fase beta até 31 de dezembro de 2026. Podem ocorrer erros. Por favor,
comunique-os através de «Comunicar um erro» na aplicacao ou por e-mail — assim 0s
servicos melhoram para todos.

Durante a fase beta, todos os planos séo gratuitos, incluindo um site publicado com o
cbox. Aplicam-se limites beta: 20 perguntas a coorda IA por dia, 1 GB de armazenamento
e 1 site cbox publicado. N&o estéo incluidos servi¢os especiais como linguas adicionais e
mais sites no cbox, banners publicitarios ou solu¢cdes a medida através de coorda.com.
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Pelo menos 30 dias antes do fim da fase beta, lembramo-lo em «O meu coorda» e por e-
mail. Nada é renovado automaticamente e, durante a fase beta, ndo pedimos dados de
pagamento. Como agradecimento, as contas da fase beta recebem depois 3 meses de
coorda Plus.

4. Modo de teste e conta coorda

Sem conta pode testar quase todas as ferramentas durante 14 dias. Os registos ficam
apenas neste dispositivo; depois continuam legiveis durante 30 dias e sdo entdo
apagados do dispositivo. Se apagar os dados do navegador, desaparecem de imediato.
Se se registar, transferimos 0s seus registos para a sua conta.

Pode abrir uma conta coorda a partir dos 16 anos. E valida para as coorda tools e todos
0S outros servigos coorda. Indique um enderec¢o de e-mail que Ihe pertenga e confirme-o
no prazo de 3 dias; sem confirmacgé&o, a partilha e os novos registos ficam depois em
pausa.

Uma conta pertence a uma s pessoa. Mantenha a sua palavra-passe secreta e avise-nos
se outra pessoa puder ter acesso.

S0 o seu dispositivo conhece a chave do armario encriptado. Se esquecer a palavra-
passe deste armario, também nds ndo conseguimos recuperar os dados nele guardados.

5. Planos e precos

Plano Conteudo Preco
Sem conta guase todas as coorda tools durante 14 dias neste 0€
dispositivo, coorda IA 3 perguntas por dia, com banners
publicitarios
Conta fungbes basicas das coorda tools em todos os dispositivos, 0€
gratuita 250 MB de armazenamento, coorda IA 3 perguntas por dia,

co-chat com mensagens de texto, com banners
publicitarios
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Plano Conteudo Preco
coorda Plus todas as coorda tools, 5 GB de armazenamento, 150 29 € por
perguntas a coorda |IA por més, co-chat com fotos e ano (sé
ficheiros, site com cbox (5 paginas), para todos 0s servi¢cos plano
coorda, com banners publicitarios anual)
Basic tudo do coorda Plus, 10 GB de armazenamento, 300 4,90 € por
perguntas a coorda IA por més em todos os niveis, cbox més ou 49
com 10 péaginas, reservas e marcagoes, 1 entrada em € por ano
diretorios, sem publicidade nas coorda tools, no co-chat e
em O meu coorda
Boost tudo do Basic, 25 GB de armazenamento, 600 perguntas 7,90 € por
por més, cbox com 15 paginas, rodapé ocultavel, 5 més ou 79
entradas em diretérios € por ano
Pro tudo do Boost, 50 GB de armazenamento, 1500 perguntas 14,90 € por
por més, cbox com 20 paginas, 10 entradas em diretorios més ou
149 € por
ano

Todos os precos séao liquidos, acrescidos do IVA do seu pais. O nivel «Melhor» da coorda
IA conta a dobrar. Nos diretérios ndo ha prioridade paga: a ordem depende apenas da
relevancia e da distancia. Os municipios e as instituicbes publicas constam gratuitamente
dos diretorios; para outros servicos aplicam-se os planos normais.

Aplicam-se os precos que vé antes da compra. O pagamento é sempre feito mediante
fatura, por transferéncia ou através de um prestador de pagamentos europeu; ndo
guardamos dados de cartdes nem de contas. Os planos pagos duram um més ou um ano
e renovam-se pelo mesmo periodo se ndo os cancelar antes. Pode cancelar a qualquer
momento em «O meu coordax; o plano mantém-se até ao fim do periodo pago. Avisamo-
lo por e-mail antes de cada renovagao.

Anunciamos alteracfes de preco com pelo menos 30 dias de antecedéncia. SO se aplicam
a partir da renovacao seguinte; até la pode cancelar.

As ofertas de lancamento como “1 més de coorda Plus oferecido” terminam por si. Depois
volta a aplicar-se a conta gratuita. Nao cobramos nada enquanto néo escolher vocé
mesmo um plano pago.
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Se um plano mudar ou terminar, 0s seus registos sdo mantidos. O que exceder o0 novo
plano pode continuar a ser lido e exportado.

6. Direito de livre resolucao

Como consumidor pode resolver um plano pago no prazo de 14 dias ap0s a compra, sem
indicar motivos. Basta um e-mail para coorda.eu@pm.me ou o botdo em “O meu coorda”.
Reembolsamos o valor total no prazo de 14 dias, pelo mesmo meio de pagamento.

7. Os seus conteudos

O que introduz e carrega pertence-lhe. Apenas nos autoriza a guarda-lo, mostra-lo nos
seus dispositivos, traduzi-lo a seu pedido e partilha-lo com as pessoas que vocé escolher.
N&o usamos 0s seus conteudos para publicidade nem os vendemos.

E responséavel pelos seus contetidos. Carregue apenas o que tem direito a usar, por
exemplo fotos de que detém os direitos.

Pode exportar os seus dados a qualquer momento. Fagca também copias dos dados
importantes — sobretudo durante a fase beta.

8. Partilha

Pode partilhar cada gaveta com outras pessoas. Estas sé veem essa gaveta e, conforme
a autorizacao, podem ler ou escrever nela. Vocé decide quem convida e pode terminar
uma partilha a qualquer momento. Quem escreve numa gaveta partilhada é responsavel
pelo que introduz.

9. Publicidade

No modo de teste, na conta gratuita e no coorda Plus mostramos banners publicitarios de
parceiros coorda e de prestadores da regido. Sao escolhidos pela localizacdo, nunca
pelos seus registos, sem rastreamento, nunca no armario cifrado e nunca como pop-up. A
partir do Basic, as coorda tools, o co-chat e O meu coorda néo tém publicidade; os
diretérios como o coorda.guide mostram banners para todos.
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10. O que nao é permitido

¢ usar as coorda tools para conteudos ou fins ilicitos, como assédio, fraude, discurso de
odio ou conteudos que violem direitos de terceiros;

» espalhar software malicioso ou atacar a seguranca dos servigos;

» consultar os servicos de forma automatizada, sobrecarrega-los ou contornar limites
como o numero de perguntas a IA;

¢ usar contas alheias ou fazer-se passar por outra pessoa;

¢ usar gavetas partilhadas para publicidade ou mensagens em massa a pessoas que
nao as desejam.

Se uma conta violar estas regras, podemos bloquear conteddos e suspender a conta
temporariamente ou, em casos graves, definitivamente. Salvo urgéncia, avisamos antes e
damos-lhe a oportunidade de se explicar.

11. coorda IA, tradutor, meteorologia e localizacao

As respostas da coorda IA e as traducgdes sao geradas automaticamente e podem conter
erros. Nao substituem o aconselhamento de um profissional, por exemplo em questdes de
saude, direito ou dinheiro. Verifigue vocé mesmo as informacfes importantes.

Os dados meteoroldgicos e os avisos vém de servicos meteorolégicos (MET Norway,
Météo-France). Podem chegar com atraso ou ser imprecisos. Em caso de perigo,
prevalecem sempre o0s avisos das autoridades. A localizagéo, a altitude e o enderego sao
valores aproximados e nao se destinam a navegacao nem a emergéncias.

12. Disponibilidade

Fazemos o possivel para que as coorda tools estejam sempre disponiveis. Manutengdes,
falhas de prestadores ou casos de forca maior podem interrompé-las temporariamente.
Anunciamos as manutenc¢des previstas com antecedéncia sempre que possivel.

Se deixarmos de oferecer uma ferramenta ou as coorda tools no seu conjunto, avisamos
com pelo menos 60 dias de antecedéncia para que possa exportar os seus dados. Pelo
periodo de um plano pago que ja ndo possa usar, reembolsamos o valor proporcional.
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13. Responsabilidade

Respondemos sem limite pelos danos causados com dolo ou negligéncia grave e pelos
danos a vida, ao corpo e a saude. Em caso de negligéncia leve, s6 respondemos pela
violacéo de obrigacfes essenciais e apenas pelo dano previsivel e tipico. Os direitos
legais dos consumidores, em especial a garantia legal dos conteudos e servigos digitais,
nao sao afetados.

14. Cancelamento e eliminacao da conta

Pode encerrar a sua conta a qualqguer momento em “O meu coorda”. Exporte antes o que
quiser guardar. Eliminamos a conta e os seus registos no prazo de 30 dias, como descrito
na politica de privacidade. Se encerrar uma conta com plano pago, ndo reembolsamos o
ano em curso, exceto no ambito do direito de livre resolucéo.

Podemos cancelar uma conta gratuita com um pré-aviso de 30 dias e uma conta paga no
fim do seu periodo. Em caso de violacdo grave da sec¢édo 10, podemos cancelar de
imediato. Uma conta gratuita que n&o seja usada durante dois anos pode ser encerrada
apos um lembrete por e-mail e um prazo de 30 dias.

15. AlteracOes a estes termos

Se alterarmos estes termos de forma substancial, informamo-lo com pelo menos 30 dias
de antecedéncia em “O meu coorda” e por e-mail. Se ndo concordar, pode cancelar até 13;
pelo periodo ndo utilizado de um plano pago reembolsamos o valor proporcional.

16. Lei aplicavel e resolucao de litigios

Aplica-se a lei francesa. Se residir como consumidor noutro pais, as hormas imperativas
de protecdo do seu pais mantém-se e pode também recorrer aos tribunais desse pais.

Se tiver duvidas ou problemas, escreva-nos primeiro para coorda.eu@pm.me —
procuraremos juntos uma solucdo. Como consumidor pode ainda recorrer gratuitamente
ao nosso mediador de consumo (médiateur de la consommation): CM2C — Centre de la
Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice, 49 rue de Ponthieu, 75008
Paris, Franca, www.cm2c.net.
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17. Contacto e versao

Questdes sobre estes termos: coorda.eu@pm.me - Coorda Consulting, 2 Lot Gélis, 11120

Moussan, Franca.

Versado: 27 de outubro de 2026
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